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L’ABSENTÉISME, LES ACCIDENTS DU TRAVAIL, LA PENSION,… 



https://www.youtube.com/watch?v=Zh1Pt1irBg8

https://www.youtube.com/watch?v=Zh1Pt1irBg8


1. MEDEX EN QUELQUES MOTS

2. NOS SERVICES

3. NOS CLIENTS

4. QUELQUES CHIFFRES

5. PROJETS

6. Q & A



ADMINISTRATION DE 

L’EXPERTISE MÉDICALE

MEDEX

Arrêté royal organique du 1er décembre 2013 de l'Administration de l'expertise médicale





NOS SERVICES



NOS SERVICES

Evaluation 
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Transports



NOS SERVICES

Evaluation des Dommages 

Corporels

Maladies 

professionnelles
Accidents du 

travail

Office     

Médico-legal 

(OML)

• Police

• Victimes

militaires en

temps de paix

• Victimes de 

guerre/d’un acte de 

terrorisme

• Victime de violence 

intentionnelles

Chef de service : 

Cindy Gribomont

Contact : 
Medex_ao@health.fgov.be

Site web :
http://medex.belgium.be/

Rubrique “Accidents du travail” et 

“Maladie professionnelle”

mailto:Medex_ao@health.fgov.be
http://medex.belgium.be/


NOS SERVICES

Evaluation              

Capacité de travail

Commission des 

pensions

Réintégration

des malades de 

longue durée

• Encodage des CM

• Contrôles

• Autorisation SE

• Prestations

réduites

• Réintégration

Absentéisme

• Aptitude au travail

• Maladie grave et 

de longue durée

Chef de service : 
Eduard De Decker

Chef des cellules pension 

et réintégration :
Nele De Kimpe

Contacts : 
absenteisme@health.fgov.be

medex_pc@health.fgov.be

attesten.Certificats@health.fgov.be

Site web : 
http://medex.belgium.be/

Rubriques

“pension anticipée” et “absence pour 

maladie”

mailto:absenteisme@health.fgov.be
mailto:medex_pc@health.fgov.be
mailto:attesten.Certificats@health.fgov.be
http://medex.belgium.be/


NOS SERVICES

Sécurité des transports

Aptitude 

médicale des 

chauffeurs du 

Groupe 2

Aptitude médicale

des pilotes

Chef de service : 

Celine Cocquit

Site web : 
http://medex.belgium.be/

Rubrique

“Pilotes” et “Chauffeurs”

http://medex.belgium.be/


LOCALISATION DE NOS CENTRES MÉDICAUX

Brugge

Tournai Liège

Hasselt

Antwerpen

Eupen

Charleroi

Libramont

Gent Leuven

Namur

Bruxelles NL / FR

L’essentiel de nos examens médicaux ont lieu en province 



Médecins statutaires

Médecins contractuels

Médecins payés à la prestation



MÉDECINS

POLYVALENTS

25 médecins : 

o 13 francophones

o 12 néerlandophones 

8 infirmières : 

o 3 francophones

o 5 néerlandophones

PERSONNEL MÉDICAL



NOS CLIENTS



Portefeuille de clients Medex
➔ Toutes les expertises pour tous ?

• +- 2 800 000 personnes dans Mediflow

• ± 2 200 employeurs du secteur public, ± 1 000 000 contrats

✓ Gouvernement fédéral (police fédérale, entre autres), 
communautés (enseignement, entre autres) et régions 

✓ Plusieurs institutions d’intérêt public (par ex. VDAB, Kind en 
Gezin, FOREM, Sport Vlaanderen, ...),

✓ Quelques entreprises publiques autonomes (par exemple 
Bpost, Proximus, ...)

✓ Administrations locales (commune, CPAS, zones de police, 
intercommunales, …)

• En fonction du statut de l'employeur, nous réalisons certains 
types d'expertises : pas tout pour tout le monde !

• En fonction du statut de l'employé (contractuel/statutaire), 
nous réalisons certains types d'expertises : pas tout pour tout 
le monde !

1%
16%

27%

16%

0%

32%

3%

5%

Nombre de collaborateurs

Brussel Federaal Vlaanderen

Franse Gemeenschap Duitstalige Gemeenschap Lokale overheden

Waals gewest Politie

Bruxelles

Communauté française

Région wallonne

Fédéral

Communauté germanophone

Police

Flandre

Administrations locales



Missions

Employeur

Contrôles 

incapacité de travail 

Expertises 

Accidents du travail

Expertises Maladies 

professionnelles

Expertises 

Pensions

Institutions de la 

fonction publique 

fédérale

A.R. 22/07/1993

SPF, SPP et Institutions

scientifiques

Obligatoire (gratuit)

A.R. 19/11/1998

Obligatoire (gratuit)

A.R. 24/01/1969

Frais médicaux inclus.

Obligatoire (gratuit)

A.R. 05/01/1971
Statutaires (gratuit)**

Institutions d'intérêt

public, Personne morale 

de droit public

Obligatoire (payant)

A.R. 19/11/1998 + 

A.R. 27/04/1981

Facultatif (payant)

A.R. 12/06/1970 + 

A.R. 27/04/1981

Obligatoire selon art.2 A.R. 

12/06/1970 (gratuit)*

A.R. 05/01/1971

Statutaires (gratuit)

Institutions d'intérêt

public type Sécurité

sociale (Onem, …)

Obligatoire (gratuit)

A.R. 19/11/1998

Facultatif (payant)

KB 12/06/1970 + 

KB 27/04/1981

Obligatoire selon art.2 A.R. 

12/06/1970 (gratuit)*

A.R. 05/01/1971
Statutaires (gratuit)

Institutions de la 

fonction publique non 

fédérale

Institutions d'intérêt

public, Personne morale 

de droit public

Facultatif (payant)

A.R. 19/11/1998 + 

A.R. 27/04/1981

Facultatif (payant)

A.R. 12/06/1970 + 

A.R. 27/04/1981

Obligatoire selon art.2 A.R. 

12/06/1970 (gratuit)*

A.R. 05/01/1971

Statutaires (gratuit)

Entreprises publiques

autonomes

Facultatif (payant, aucun

pour l'instant) 

Facultatif (payant, aucun

pour l'instant)

A.R. 12/06/1970 + 

A.R. 27/04/1981

Facultatif selon art.2 A.R. 

12/06/1970 (gratuit, aucun

pour l'instant)

A.R. 05/01/1971

Statutaires Bpost, RTBF et 
Proximus
(payant)

Medex - obligatoire

Medex - facultatif

Sujet à discussion

Medex pas/plus compétent

SERVICES POUR LE FÉDÉRAL

http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/wet/1993/07/22/1993000447/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1998/11/19/1998002123/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1969/01/24/1969012401/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1971/01/05/1971010503/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1998/11/19/1998002123/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1981/04/27/1981000669/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1970/06/12/1970061204/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1981/04/27/1981000669/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1971/01/05/1971010503/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1998/11/19/1998002123/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1970/06/12/1970061204/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1981/04/27/1981000669/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1971/01/05/1971010503/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1998/11/19/1998002123/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1981/04/27/1981000669/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1970/06/12/1970061204/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1981/04/27/1981000669/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1971/01/05/1971010503/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1970/06/12/1970061204/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1981/04/27/1981000669/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1971/01/05/1971010503/justel


Missions

Employeur

Contrôles 

incapacité de travail 

Expertises 

Accidents du travail
Expertises Maladies 

professionnelles

Expertises 

Pensions

Régions et Communautés

Avant, certaines étaient

rattachées à des clauses

spécifiques, aujourd’hui plus. 

Obligatoire (gratuit)

A.R. 24/01/1969

Frais médicaux inclus

Obligatoire (gratuit)

A.R. 05/01/1971
Statutaire (gratuit)

Institutions d'intérêt public, 

Personne morale de droit 

public

Facultatif (payant)

A.R. 27/04/1981

Facultatif (payant)

A.R. 12/06/1970 +

A.R. 27/04/1981

Obligatoire selon art.2 A.R. 

12/06/1970 (gratuit)*

(sauf certains clients "ONSSAPL" 

comme Bxls propreté, pas depuis 

2017) 

A.R. 05/01/1971

Statutaire (gratuit)

SERVICES POUR LES RÉGIONS
Medex - obligatoire

Medex - facultatif

Sujet à discussion

Medex pas/plus compétent

http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1969/01/24/1969012401/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1971/01/05/1971010503/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1981/04/27/1981000669/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1970/06/12/1970061204/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1981/04/27/1981000669/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1971/01/05/1971010503/justel


Missions

Employeur

Contrôles 

incapacité de travail 

Expertises 

Accidents du travail
Expertises Maladies 

professionnelles

Expertises

Pensions

Commune/CPAS/Province
Facultatif (payant)

A.R. 27/04/1981

Obligatoire (gratuit)

KB 13/07/1970

Pas depuis 1987

A.R. 21/01/1993
Statutaires (gratuit)

Zones de secours

(sauf volontaires)

Facultatif (payant)

A.R. 27/04/1981

Obligatoire (gratuit)

KB 13/07/1970

Pas d'application

Existe depuis le 1/1/2015
Statutaires (gratuit)

Régie communale autonome/ 

intercom./Association

Facultatif (payant)

A.R. 27/04/1981

Obligatoire pour autant qu'il y 

ait un statutaire

A.R. 13/07/1970

Plus depuis 1987

A.R. 21/01/1993 Statutaires (gratuit)

SERVICES POUR LES ADMINISTRATIONS LOCALES
Medex - obligatoire

Medex - facultatif

Sujet à discussion

Medex pas/plus compétent

http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1981/04/27/1981000669/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1970/07/13/1970071304/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1981/04/27/1981000669/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1970/07/13/1970071304/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1981/04/27/1981000669/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1970/07/13/1970071304/justel


Missions

Employeur

Contrôles 

incapacité de travail 

Expertises 

Accidents du travail

Expertises Maladies 

professionnelles

Expertises 

Pensions

Police fédérale Pas d'application*
Obligatoire (gratuit)

A.R. 30/03/2001

Obligatoire (gratuit)

A.R. 30/03/2001

(Pas pour : Absences maladies 

professionelles)

Pas d'application

Zones de police Pas d'application
Obligatoire (gratuit)

A.R. 30/03/2001

Autorisé jusqu'au 31/08/2014,

(Jamais pour : Absences maladies 

professionnelles)

Pas d'application

SERVICES POUR LA POLICE
Medex - obligatoire

Medex - facultatif

Sujet à discussion

Medex pas/plus compétent

http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/2001/03/30/2001B00327/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/2001/03/30/2001B00327/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/2001/03/30/2001B00327/justel


Missions

Employeur

Contrôles 

incapacité de travail 

Expertises 

Accidents du travail

Expertises Maladies 

professionnelles

Expertises 

Pensions

Pouvoir législatif
Facultatif (payant)

A.R. 27/04/1981

Normalement non

(Cour constitutionnelle); 

statuts peu clairs (payant)

A.R. 27/04/1981

Certains oui, d’autres non… 

législation peu claire

(gratuit)

Statutaires (gratuit)

Cour des comptes
Facultatif (payant)

A.R. 27/04/1981

A.R. 17/09/1969

(payant)

A.R. 27/04/1981

Frais médicaux inclus

KB 05/01/1971

(gratuit)
Statutaires (gratuit)

Comité R et Comité P
Facultatif (payant)

A.R. 27/04/1981

A.R. 14/07/1995

(payant)

A.R. 27/04/1981

Frais médicaux inclus

Pas clair

(gratuit)
Statutaires (gratuit)

Conseil d'État ?

Obligatoire (gratuit)

A.R. 24/01/1969

Frais médicaux inclus

Obligatoire (gratuit)

A.R. 05/01/1971 Statutaires (gratuit)

SERVICES POUR LE POUVOIR LÉGISLATIF
Medex - obligatoire

Medex - facultatif

Sujet à discussion

Medex pas/plus compétent

http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1981/04/27/1981000669/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1981/04/27/1981000669/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1981/04/27/1981000669/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1981/04/27/1981000669/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1971/01/05/1971010503/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1981/04/27/1981000669/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1981/04/27/1981000669/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1969/01/24/1969012401/justel
http://www.ejustice.just.fgov.be/eli/besluit/1971/01/05/1971010503/justel


SERVICES POUR LE POUVOIR JUDICIAIRE



CHIFFRES







SÉCURITÉ DES TRANSPORTS
2019



SÉCURITÉ DES TRANSPORTS
2021



CAPACITÉ DE TRAVAIL
2019



CAPACITÉ DE TRAVAIL
2021

199.493

12.022

4.599



NOMBRE DE CERTIFICATS MÉDICAUX

Maladie Accident du 

Travail 

Maladie 

Professionnelle

178105 78212 439

2019



NOMBRE DE CERTIFICATS MÉDICAUX

Maladie Accident du 

Travail 

Maladie 

Professionnelle

132434 66659 400

2021



CONTRÔLES SUITE À UNE INCAPACITÉ DE TRAVAIL

2019



CONTRÔLES SUITE À UNE INCAPACITÉ DE TRAVAIL

2021



CABINETS DES MÉDECINS-CONTRÔLEURS

Octobre 2006 → mise en place d'un 
réseau externe de 150 médecins 
contrôleurs (médecins privés)

Début 2020→ 83 médecins actifs

Distribution du réseau des médecins



EXAMENS MÉDICAUX DANS LE CADRE DES PRESTATIONS RÉDUITES

2019



EXAMENS MÉDICAUX DANS LE CADRE DES PRESTATIONS RÉDUITES

2021



EXAMENS D’(IN)APTITUDE AU

TRAVAIL

2021

2019



DEMANDES D’EXAMEN D’(IN)APTITUDE PAR SECTEUR

1909,75

611

5073,75

1862

0

1000

2000

3000

4000

5000

6000

Fédéral Communautés et

Régions (hors

enseignement)

Enseignement Administrations

locales

Moyenne 5 dernières années (hors 2020) 



EXAMENS MÉDICAUX PAR SECTEUR

39

2019



EXAMENS MÉDICAUX PAR SECTEUR

40

2021



ACCIDENTS DU TRAVAIL

2019



ACCIDENTS DU TRAVAIL

2021



NOMBRE DE DÉCLARATIONS D’ACCIDENTS DU TRAVAIL PAR SECTEUR

3000
3671

12711

22412

5904

Fédéral

Communautés et Régions (sans enseignement)

Enseignement

Administrations locales

Police (fédérale et zones) 43

2019



NOMBRE DE DÉCLARATIONS D’ACCIDENTS DU TRAVAIL PAR SECTEUR

1822
2422

9684

18195

5063

Fédéral

Communautés et Régions (sans enseignement)

Enseignement

Administrations locales

Police (fédérale et zones) 44

2021



2040

1335

5075

6838

4215

0
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Fédéral Communautés

et Régions (sans

enseignement)

Enseignement Administrations

locales

Police (fédérale

et zones)

NOMBRE D’EXAMENS MÉDICAUX SUITE À UN ACCIDENT DU TRAVAIL

PAR SECTEUR

45

2019



Fédéral
Communautés et Régions

(sans enseignement)
Enseignement Administrations locales Police (locale et zones)

1781 1425 4910 7356 4621

1781
1425

4910

7356

4621
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NOMBRE D’EXAMENS MÉDICAUX SUITE À UN ACCIDENT DU TRAVAIL

PAR SECTEUR

46

2021



PROJETS 

POUR DES SERVICES MEILLEURS 

ET PLUS EFFICACES



MEDDY, CHATBOT FRAIS

MÉDICAUX

E-BOX ENTREPRISE & E-BOX POUR 

LE CITOYEN

FRONT OFFICE 

⚠ TRAVAIL EN COURS

https://www.health.belgium.be/fr/medex/personnel-de-la-fonction-publique/accidents-du-travail/vos-frais-medicaux-et-de-deplacement#my-anchor
https://www.health.belgium.be/fr/e-box-entreprise
https://www.health.belgium.be/fr/e-services/e-box
https://appss.health.belgium.be/my-medex/home


MERCI POUR VOTRE ATTENTION !

AVEZ-VOUS DES QUESTIONS ? 


